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Maria haderatt— Forsakringskassan fel:

Behoverinte betala
miljonbelopp

Betala 1,2 miljoner kronor eller f3
en straffranta pa elva procent, kravde
Forsakringskassan.
Men nu har Maria Andersson fatt ratt.
- Jag hade aldrig orkat kampa om
jag inte hade fatt sa stort stod.

et arjulaftons formiddag 2024.
Maria Andersson har blivit hdmtad
av mamma Mona for att &ka till for-
dldrahemmet och firajul.

Maria far en notisitelefonen i
appen Kivra.

- Det har kommit nat fran Forsékringskassan,
sager hon.

- Oppnadet inte, siger Mona. Vi tar det efter jul-
helgen.

For hon vet vad det ar. Dagen fore har namligen
Mona fatt veta att Forsidkringskassan har fattat ett
beslut. Beslutet ér en katastrof, som néstan far hjartat
att stanna.

Forsidkringskassan meddelar att Maria Andersson
skabetalain nirmare 1,2 miljoner kronor. Anled-
ningen till kravet sigs vara att hon ljugit om sina for-
hallanden. Naturligtvis skriver inte Forsikringskassan
pa sin kanslisvenska att Maria har "ljugit”. Didremot
pastar myndigheten att Maria inte har "informerat”
rétt eller lamnat "felaktiga uppgifter”.

Forsidkringskassan menar kort sagt att Maria har
fatt felaktig assistanserséttning under tio ars tid efter-
som hon inte anmailt att hon slutade arbeta 2014. Och
eftersom det assistansbolag hon hade mellan 2014
och 2021inte ldngre existerar gar betalningskravet
till Maria i stéllet.

Som om det inte spelar nagon roll vem som gjort
fel. Pengarna ska in. Och Maria ska betala dem.

- Men jag hade samma antal timmar, 24 timmar om
dygnet, beviljade bade fore och under min anstéllning.
Dessutom har jag pratat med Forsiakringskassan
flera gdnger om att jag inte arbetar lingre, sa Maria
till Tidningen Rorelse nr 2/25.

Fannsredanijournalerna

Maria Anderssons gode man, jurist och mamma
Mona hjilptes at for att ga igenom alla handlingar
fran Forsakringskassan, frin 2012 d& senaste beslutet
om dygnassistans togs, fram till 2024. Bland alla
papper fanns bade intyg och journalanteckningar
som visade att Maria inte arbetade under den aktuella
perioden.

- Dar star det klart och tydligt, gdng pa gang, att
Maria varit sjukskriven fran sitt arbete, slutat pa sitt
arbete och att hon inte har ndgon arbetsforméga. Hon
blev tvungen att sluta eftersom hon blev utbriand pa

“Innan de gar ut med ett sddant har
aterbetalningskrav borde de vil kolla
vad det redan finns for uppgifter hos
Forsikringskassan?”

grund av sina hilsoproblem, sa Marias mamma
Mona Andersson i samma tidning.

—Innan de gar ut med ett sddant hir aterbetalnings-
kravborde de vil kolla vad det redan finns for uppgifter
hos Forsédkringskassan?

En del av problemen uppstod i samband med att
Maria Andersson bytte assistansbolagiborjan av 2024.
Det nya bolaget kontaktade Forséikringskassan efter-
som de ség att det inte fanns nagon aktuell utredning
av assistansbehovet. »
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Hela familjen firar segern.
Fran vanster, pappa Roger,
Maria, mamman Mona (som
ocksa ar vice ordférande

i RBU Skaraborg), syster Kajsa
med pojkvan Henrik.
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En ny behovsbedomning gjordes darfor och hosten
2024 fick Maria Andersson besked om att hon hade
fatt sin assistans minskad med 1 timme och 44 minuter
per dag, motsvarande 12 timmar i veckan — fran att
hahaft assistans 24 timmar per dygn.

Beslutet var ett svart slag for Maria. Tidigare hade
hon inte varit sjilv en enda minut under hela sitt liv.
Men hon accepterade beslutet, av ridsla for att For-
sékringskassan skulle hitta pd &nnu viirre dumheter.

- Det var mycket tarar och jobbiga kinslor nir jag
blev tvungen att klara av det, som hon beskrev det.

Utan assistenter kommer Maria helt enkelt inte upp
ur singen. Hon kan inte ga pa toa, skdta sin hygien,
kla pa sig eller fa ndgot i magen. Hon har, som hon
sjélv siger, inget liv utan assistenter.

Krav pa 1,2 miljoner

Efter en tid terkom Forsikringskassan med ett nytt
besked. Nu skulle avdraget pa 1timme och 44 minuter
dven goras retroaktivt fran och med det datum da
Maria Andersson slutade sin anstéllning, den sista
december 2014 - alltsa tio ar tillbakaitiden.

Det var detta som lag till grund for aterkravet pa
narmare 1,2 miljoner kronor. Pengarna, menade
Forsiakringskassan, skulle betalasigen omedelbart,
eller med en avbetalningsplan om 100 0oo kronor i
manaden. Forsikringskassan kunde inte se ndgra
hinder for att Maria inte skulle kunna betala tillbaka
pengarna. Och till detta lades ytterligare hot: om
Maria inte betalade skulle rinta ticka pa med elva
procent, och om hon dnda inte betalade skulle skulden
foras over till Kronofogden.

—Maria dger inget av virde som kan métas ut, sd en
skuld hos Kronofogden skulle hon aldrig bli av med.
Det skulle innebéra att om hon far nagot arv i framti-
den skulle det tas ifrdn henne, sdger Mona Andersson.

Hur Forsikringskassan kunde mena att Maria hade
behovt mindre assistans de senaste tio dren hade
familjen svart att forsta. Verkligheten var, menade de,
att Maria blivit dldre och att problemen hade blivit
storre till f6ljd av den cp-skada hon har. Hela Marias
ryggrad dr numera stelopererad.

—Jag har inte valt att vara beroende av assistans.
Jag slass for att ha ett vardigt liv med hjélp avden
rattighetslag som ska fungera. Sjélvklart ska man inte
fuska och ta ut assistans om man inte har ratt till det,
men vi har inte gjort fel. Vi har hela tiden handlat i
god tro, sdger Maria Andersson.

I Dagens Nyheter forklarade en foretréadare for
Forsakringskassan apropa Marias fall att den som tar
emot assistansersittning maste forsékra sig om att
forandringen har registrerats och dérefter ga igenom
enny utredning av behovet.

- Viforstar att det har kan upplevas som konstigt
och helst hade vi sett att hela den hér situationen hade
kunnat undvikas, pastod Ingeborg Watz Forslund.
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Andrade anklagelsen mitti processen

Via en jurist begérde Maria Andersson en omprovning
hos Forsidkringskassan. Juristen skrev bland annat
att eftersom Forsiakringskassan redan hade uppgifter
om att Maria slutat pa sitt arbete forelag det ingen
anmélningsskyldighet for Maria.

Processen tog hart pa Maria och hela familjen.
Deras hogsta onskan var att Forsiakringskassan skulle
inse att det som holl pa att hdnda var orimligt och ta
tillbaka beslutet.

Men Forsédkringskassan hade inga sddana planer.

Isitt svar pa omprovningen erkidnde Forsédkrings-
kassan visserligen att myndigheten hade fétt veta att
Maria Andersson slutade sin anstillning den sista
december 2014. Myndigheten gjorde dérfor inte lingre
géllande att Maria hade brustit i sin anmélnings-
skyldighet.

I stéllet bytte Forsikringskassan grund for aterkra-
vet. Nu hévdade myndigheten att Maria hade lamnat
"felaktiga uppgifter”.

Forsidkringskassan menade att Maria Andersson
hade fyllt i felaktiga uppgifter i sina rikningar for
assistansersittningen under de senaste tio aren.

Ett snarigt resonemang foljde: Eftersom Maria hade
intygat att hon fatt assistans 24 timmar om dygnet
under de senaste tio aren — samtidigt som hon enligt
Forsidkringskassans nya assistansbeslut fréan fore-
gaende ar hade fatt assistansen minskad med 12 tim-
mar per vecka, ett beslut som géllde retroaktivt tio ar
tillbaka - méste Maria enligt Forsikringskassan ha
kopt ndgon annan slags hjélp &n personlig assistans
under 12 timmar per vecka sedan 2015.

Iandra hand menade Forsikringskassan att Maria
borde hainsett att utbetalningen varit felaktig »

17




=

3

l

-

Maria Anderssons stora intresse ar numera r
rullstolsdans. Hon och danspartner Peter tog
SM-silver i ar, guld forra aret. roto: privat

med 12 timmar per vecka under hela perioden, efter-
som hon inte lingre arbetade och dérfor inte hade fatt
personlig assistans for handrickning under arbetstid.

Kampadeigod tro

Maria och familjen upprordes 6ver Forsakringskas-
sans nya anklagelse om att Maria skulle ha ljugit. Forst,
alltsa, att hon hade ljugit genom att inte anméla att
hon slutat jobba, och nir det motbevisats, att hon
hade ljugit genom att lamna felaktiga uppgifter.

Maria madde fruktansvirt déligt och fordldrarna
kunde inte tdnka p& ndgot annat &n dotterns fall.
Hela familjen var sonderstressad. Den trost som fanns
var det massiva stod de métte i sin omgivning.

Att Maria skulle ha lamnat oriktiga uppgifter var
helt enkelt inte sant, menade de. Varje manad hade
Maria kryssat jaien ruta for att den beviljade assi-
stansen hade utforts - eftersom hon faktiskt hade
fatt personlig assistans under de beviljade timmarna.

Maria Andersson och hennes juridiska ombud skrev
isinayttranden att Maria inte hade laimnat oriktiga
uppgifter eftersom hjalpbehovet aldrig hade mins-
kat. Hon hade haft assistans 24 timmar om dygnet
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innan hon borjade arbeta, under perioden hon arbe-
tade och efter att hon avslutade sitt arbete.

Den assistans hon hade uppgett hade utforts under
de senaste tio aren hade ocksa utforts, havdade de.

Dessutom skrev Marias jurist att Forsédkringskassan
inte hade vidtagit nagra atgéarder for att omprova
beslutet nar Maria slutade arbeta, utan fortsatt att
betala ut ersdttningen. Om nagot hade blivit fel var det
isafall Forsiakringskassans eget fel, menade de.

Liten chans att vinna
De hivdade ocksa att Forsiakringskassan inte plotsligt
kunde byta grund for aterkravet och att beslutet om
minskad assistans gillde framat i tiden och darfor
inte kunde ligga till grund for ett aterbetalningskrav.
I Forsdkringskassans beslut star det uttryckligen:
"Forsidkringskassan beslutar att du far mindre assi-
stansersittning fran och med den 23 augusti 2024.”
Forsidkringskassan svarade i sin tur att Marias och
juristens invindningar inte holl. Myndigheten tillade
ocksa att det inte hade framkommit nagra ekonomiska
eller andra skil till att Maria inte skulle kunna betala
tillbaka aterkravet pa 1,2 miljoner kronor.

"Det ar vildigt
liten chans

att vinna mot
Forsiakrings-
kassan utan
jurist. Det
klarar man
normalt inte.”
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et Marias kamp mot Forsikringshassans | s o
b tabning skrav

Marias syster Kajsa startade en insamling pa Facebook
for att fa in medel for att kunna anlita juristhjalp.

Forsiakringskassan medgav aterigen att myndigheten
sjdlv hade gjort fel, men menade att det inte spelade
nagon roll:

"I det har fallet bar Forsiakringskassan en del av
ansvaret for felet genom att utbetalningarnainte
stoppades tidigare. Det i sig ar dock inte tillrdackligt
for att meddela eftergift.”

Maria och familjen bestdmde sig for att 6verklaga
till forvaltningsréatten. Via sitt assistansbolag fick de
kontakt med en jurist.

- Det drvildigt liten chans att vinna mot Forsék-
ringskassan utan jurist. Det klarar man normalt inte,
siager Mona Andersson.

Men en jurist kostar pengar. Och s som systemet
fungerari Sverige i den hér typen av mal finns det
ingen majlighet till riattshjalp for den enskilde mot
myndigheten. Inte ens vid vinst mot myndigheten far
den drabbade tillbaka kostnaderna for juristhjélpen.

Forsakringskassan laxas upp

Marias syster Kajsa startade en insamling pa Facebook.
Gensvaret blev stort. Till slut kunde en 6verklagan
till forvaltningsratten skickas in.

Den 2 septemberi ar, 2026, kom sa till slut forvalt-
ningsrittens beslut.

Domstolen underkinde Forsikringskassans argu-
mentation och skrev bland annat:

”Om det varit fraga om felaktiga utbetalningar ar
det Forsikringskassans underlatenhet att agera som
orsakat att beloppet blivit sa hogt. Forsiakringskassan
har ocksa genom att inte vidta ndgra omproévnings-
atgdrder och genom att fortsétta utbetala assistans-
ersittning starkt bidragit till att forsitta henne (Maria
Andersson) i god tro gillande utbetalningarnas
riktighet. Det &r inte rimligt att hon ska béra konse-
kvenserna av Forsidkringskassans bristande hante-
ring ndr hon varitigod tro.”

Maria fick rétt.

Hon slipper kravet pa 1,2 miljoner kronor.

BRUNO LUNDGREN
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Mona Andersson:

’Gladjen
6verskuggas
avilska’

Nu, ndr familjen fatt besked om att
Forsakringskassan inte kommer att
overklaga forvaltningsrattens beslut,
overskuggas gladjen av ilska mot en
myndighet som borde vara ett skyddsnat
for den lilla manniskan.

Gléadje och lattnad har 6vergatt i ilska. Sa beskriver Mona Andersson
de kénslor som nu kommit efter Forsakringskassans beslut att inte
overklaga forvaltningsréattens dom.

Det var genom Radio Skaraborgs forsorg som familjen fick reda pa
att Forsakringskassan inte 6verklagar forvaltningsrattens dom. Radio
Skaraborg har f6ljt upp drendet och tagit del av beslutet. Forsakrings-
kassan har ingen skyldighet att meddela de drabbade.

- Nu grater jag i stéllet for att skratta at elandet, siger Mona Andersson.
Det &r vil tva ars frustration som tar 6ver.

Forst nu vagar hon slédppa fram ilskan.

—Jag ar sa fruktansvirt arg och besviken pa Forsiakringskassan,
en myndighet som borde vara ett skyddsnat for den lilla ménniskan.
Istillet har de jagat oss sma méanniskor med alla de resurser de har,
pastatt att vi ljugit och velat sla vara livi spillror. Inte ens nér de visste
att de sjalva gjort fel, nar det uppdagades att de inte hade koll pa sina
egna dokument, kunde de backa.

’Tilliten till myndigheterna borta”
Under den tva ar 1anga processen har nagot vardefullt gatt forlorat.

—Jaghar forlorat nagot som jag trott pa hela livet. Tilliten till myndig-
heterna ar nu helt borta. Darfor grater jag i stéllet for att skratta.

Det enda Mona Andersson kan se som ett litet hopp i situationen ar
att det, trots Forsakringskassans alla muskler, gar att fa ratt mot myn-
digheten.

Det ar verkligen ingen litt resa att processa mot Forsidkringskassan,
menar hon. Det kostar ocksa att anlita juridisk expertis. Men det gar.

- Forhoppningsvis kan det hjdlpa och stirka andra som driliknande
situationer som vi varit i, sager hon.

Nasta kamp: fa tillbaka assistanstimmarna
Mona Andersson har nu bestamt sig for att forsoka orka med ytterli-
gare en kamp. Det handlar om att Maria ska fa tillbaka de tolv assistans-
timmariveckan som hon blivit avmed.

Forlusten avtimmarna innebér att Maria blir liggande kvar i séingen
utan tillsyn och utan mojlighet att rora sig fran klockan 7.30 till 09.14.

—Sa kan det inte fa vara. Det ska vi kimpa for nu.

Dartill vill Mona Andersson att Forsékringskassan ska framfora en
offentlig ursékt till Maria och familjen.

—Det ar det minsta de kan gora. Vi forvantar oss en offentlig ursékt.

BRUNO LUNDGREN >>



Maria Andersson:

”Det lonar sig
att kampa”

Efter en lang och utmattande rattsprocess
har Maria Andersson antligen fatt ratt mot
Forsakringskassan. Det enorma aterkravet
pa 1,2 miljoner kronor revs upp av forvalt-
ningsratten. Nu delar hon med sig av sin
lattnad och hoppas att hennes seger ska
ge andra RBU-medlemmar modet att
fortsatta kampa.

Nér beslutet om aterkravet pa 1,2 miljoner kronor
kom kéndes det som en kalldusch, beskriver Maria
Andersson.

—Iden stunden kidndes det som att livet var 6ver.

Trodde du under den hér langa tiden att du

skulle fa ratt?

- Jag sjélv var inte siker pa det, men hela min om-
givning peppade mig.

- Jagvetjuavtidigare erfarenheter att det kan 16na
sig att kimpa. Det &r inte forsta gdngen jag gor det,
vare sig det géller assistansen eller andra insatser.
Men det hir, det var tungt.

Hur kdndes det att bli ifragasatt av
Forsakringskassan?

- Det var jattejobbigt. Jag har ju hort fran sd manga
andra medlemmar som fatt konstiga besked fran
Forsikringskassan. Jag har ként mig forskonad fran
det och ténkt att det inte hiinder mig. Men nu hiinde
det mig, och det var en chock.

- Vivisstejuinnerst inne att vi inte hade ljugit eller
gjort fel, men stundtals tvivlade jag anda. Forsak-
ringskassan vet uppenbarligen inte vad de sysslar
med eller vad de har ratt att gora.

Hur har omgivningens reaktioner varit?
- Det har varit helt otroligt. Jag har inte hort eller
stott pa nagon, en endaste gang, som trott att det ar
visom har gjort fel. Tvirtom har jatteménga - de
flesta okdnda for mig - skickat massor av stottande
meddelanden.

— Att fa alla de hir hejaropen har varit minst lika
viktigt som det ekonomiska stodet for att kunna
anlitajuristhjalp.

Idag lever du utan assistans en timme och

44 minuter om dagen?

—Ja, tyvarr har det varit sa i drygt tva ar nu. Men jag
har inte haft nagot val. Det innebér att jag inte har
nagon assistent mellan klockan 07.30 och 09.14.pa
morgonen, utan bara kan ligga i singen och inte
gora nagonting. Jag har ett larm till hemtjansten
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= Maria Andersson skalar
med systern Kajsa.
FOTO: PRIVAT

om nagot akut skulle hénda, vilket kostar mig 354.
kronor i manaden. Men skulle jag anvinda larmet
skulle de andé inte ha tid. Det vet alla, att hemtjins-
ten dr s& hart belastad.

- Det betyder att jag inte kan komma upp férrian
klockan tio, och jag kan inte deltai sociala aktiviteter
forran klockan tolv.

- Jag hoppas verkligen att vi ska fa tillbaka full
assistans. Vi ska ansoka om det, men det kommer
juocksa att bli en process.

Ar det helt klart att ni slipper aterkravet nu?

- Jagkan inte sldppa det helt, for Forsakringskassan
kan 6verklaga inom tva manader. Men vi tror att vi
vinner det hela vigen. Forvaltningsritten har ju slagit
hal pa alla Forsékringskassans argument.

Vad tianker du om framtiden?
- Att jag verkligen vill ha tillbaka assistans pa heltid.

- Jagvill ocksa tacka alla ménniskor for stodet,
bade det mentala och det ekonomiska. Utan det hade
det aldrig gatt. Det finns inte ord for den tacksamhet
jagkanner. Det ar enormt. Nar det kravs sa finns
det faktiskt manniskor som stéttar. Det dr harligt
att uppleva.
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Denna text skrevs
dagarna innan
Maria Andersson
fick kiinnedom om att
Forsdkringskassan
tagit beslut om att
inte overklaga forvalt-
ningsridttens dom.
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